Vseobecné obchodni podminky

stomatologické ordinace Dentema ?;%MA'%'L'.?MA

1. Uvodni ustanoveni
1.1 Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,,Podminky“)
upravuji prava a povinnosti mezi stomatologickou ordinaci
Dentema Stomatologie s.r.o., JoStova 138/4, Brno-mésto, 602 00, ICO 29287286,
(dale jen ,,Poskytovatel®) a pacienty (dale jen ,,Pacient®) pfi poskytovani stomatologick
péce a souvisejicich sluzeb.
1.2 Poskytovatel je drzitelem opravnéni k poskytovani zdravotnich sluzeb podle zakona €. 372/2011 Sb.,
o zdravotnich sluzbach.

2. 0Objednavani a poskytovani sluzeb

2.1 Pacient se mlzZe objednat osobng, telefonicky, e-mailem nebo prostfednictvim online rezervaéniho
systému (pokud je dostupny).

2.2 Poskytovatel se zavazuje poskytnout zdravotni sluzbu dle odbornych standard( a v dohodnutém terminu.

2.3 V pfipadé akutnich zdravotnich potizi ma pfednost neodkladna péce.

3.Ceny aplatby

3.1 Cena zdravotnich vykon( se fidi platnym cenikem, ktery je k dispozici v ordinaci
a na webovych strankach Poskytovatele.

3.2 Vykony nehrazené zdravotni pojisStovnou hradi Pacient pfimo Poskytovateli.

3.3 Platba je splatna ihned po poskytnuti sluzby, neni-li dohodnuto jinak.

4. Storno podminky a neomluvena absence
4.1 Pacient je povinen omluvit svou neucast na sjednaném terminu nejpozdéji 24 hodin pfedem.
4.2 V pfipadé neomluvené nebo pozdni absence mlze byt i¢tovan storno poplatek dle aktualniho ceniku.

5. Odpovédnost a prava pacienta

5.1 Poskytovatel odpovida za odborné provedeni zdravotnich vykont v souladu s platnou
legislativou a standardy.

5.2 Pacient ma pravo byt informovan o navrzeném postupu l&Cby, jeho pfinosech irizicich.

5.3 Pacient je povinen poskytnout pravdivé informace o svém zdravotnim stavu a dodrzovat
doporuceni Poskytovatele.

6. Reklamace sluzeb
6.1 V pripadé nespokojenosti mize Pacient uplatnit reklamaci pisemné nebo osobné u Poskytovatele.
6.2 Poskytovatel je povinen reklamaci vyfidit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dn(.

7.0chrana osobnich Gdajo (GDPR)

7.1 Poskytovatel zpracovava osobni udaje Pacienta v souladu s Nafizenim EU 2016/679 (GDPR)
a zdkonem €. 110/2019 Sb., o ochrané osobnich udajd.

7.2 Podrobnosti o zpracovani osobnich tdajl jsou uvedeny v samostatném dokumentu
»Zasady ochrany osobnich udajd“.

8. Zavérec¢na ustanoveni

8.1 Tyto Podminky nabyvaji u¢innosti dnem [datum].

8.2 Poskytovatel si vyhrazuje pravo Podminky kdykoli ménit, pficemz aktualni znéni je vzdy
zvefejnéno v ordinaci a na webovych strankach.



